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Fletéanketé pér reagimet e legal services
klientéve

COMMISSION

Si pjesé e zotimit toné pér t'i pérmirésuar shérbimet qé i ofrojmé, kété fletéankesé ua dérgojmé té gjithé
klientéve toné. Do t'ju ishim mirénjohés sikur t'na ndihmonit duke e plotésuar kété formular dhe duke e
kthyer kété né njé zarfé t& mbyllur (nuk ju duhet pullé postare). Ju lutem té jeni té sigurt gé kjo anketé
do té mbesé plotésisht e fsheht&, dhe qé ne — pérpos nése i shénoni té dhénat tuaja né fund — nuk do ta
dijmé se kush ka marré pjesé né té.

Ndoshta ju kujtohet qé éshté marré me pyetjen/céshtjen tuaj.

Emri i Agjensisé
Kodi i Lémisé Juridike Data e léshimit / 120
Mbledhési i Pagesave/ Késhilltari

Q1. Sakenigené té kénaqur me nivelin e pérgjithshém té shérbimeve tona?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
[ ] Shumé i/e kénaqur [ ] Mijaft ile pakénaqur
] Mijaft i/fe kénaqur [] Shumé i/e pakénaqur
[] VE pavendosur
Qla. Nése keni gené i/e pakénaqur, na tregoni ju lutem shkurtimish pérse.

Q2. A kané gené informatat/késhillat tona té kuptueshme?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
[] Shumé lehte (] Mjaft véshtiré
[] Mijaft lehté [] Shumé véshtiré
[] VE pavendosur

Q2a. Simund té pérmirésohemi né kété piké?

Q3. Sainformativ ju éshté dukur ekipi yné?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
[] Shumé informativ [ ] Mijaft joinformativ
[] Mijaft informativ [] Shumé joinformativ
[] VE pavendosur

Q4.  Saju kemi mbajtur té informuar lidhur me progresin?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE

[] Shumé miré [ ] Mijaft dobét
L] Mjaft miré [] Shumé dobét
[] I/E pavendosur [ ] E pazbatueshme — éshté marré njé késhillé e vetme.

Q5. Samiré kemi ditur té dégjojmé até gé keni dashur ta thuani?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
[] Shumé miré [ ] Mijaft dobét
L] Mjaft miré [] Shumé dobét



[] I/E pavendosur
Q6.  Aju kemi trajtuar né ¢do kohé si duhet?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
] Po ] Jo [] Nuk e dij
Q6a Nése besoni gé ju kemi trajtuar padrejtésisht pér shkak té prejardhjes suaj etnike, gjinisé,
religjionit ose pér ¢farédo arsye tjetér, na tregon ju lutem shkurtimisht se pér ¢faré éshté fjala.

Q7. Ado té narekomandonit te tjerét té ciléve u duhet asistencé ose késhillé juridike?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
[ ] Me siguri po [ ] Me gjasé jo
[ ] Me gjasé po [ ] Me siguri jo
[] I/E pavendosur
Q7a. Ju lutem shenojeni arsyen (ose arsyet) pér pérgjigjen tuaj né Q7.

Q8. Aka gené rezultati i céshtjes suaj pas késhillave tona mé i miré, mé i keq apo i njéjté?
JU LUTEM ZGJEDHENI NJEREN NGA KUTITE
[] Mé i mire [ I njgjte [] Méikeq

Q9. Ju lutem na tregoni si keni dégjuar pér organizatén toné dhe se a ka gené lehté apo véshtiré té
bini pér heré té paré né kontakt me ne.

Q10. A keni komente apo sygjerime tjera gé do t'na ndihmonin té pérmirésojmé nivelin e shérbimeve
tona? Ju lutem vazhdoni né njé fage tjetér nése éshté e nevojshme.

Faleminderit gé plotésuat kété fletéanketé. Pérgjigjet tuaja jané plotésisht té fshehta. Mirépo né qofté se
keni déshiré gé ne té biemé né kontakt me ju lidhur me ¢farédo ¢éshtje, shenojeni ju lutem mé poshté
emrin dhe adresén tuaj.

NESE NUK DONI QE T'JU KONTAKTOJME, JU LUTEM LERENI KETE PJESE TE ZBRAZET.

Emri:

Adresa:
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