Misteri Geribildirim Anketi legal services

COMMISSION

Sundugumuz hizmeti daha iyi hale getirme yéniindeki ¢alismalarimizin bir pargasi olarak
midigterilerimize bu geribildirim anketini géndermekteyiz. Bu formu doldurup ekli zarfin iginde geri
géndererek (pul yapistirmaniz gerekmez) bize yardimci olabilirseniz size minnettar kalacagiz. Anketin
tamamen gizli olduguna ve son bdéliimde kendiniz hakkinda bilgi vermediginiz takdirde kimlerin
katildigini bilmiyor olacagimiza emin olabilirsiniz.

Isteginizle/davanizia ‘in ilgilendigini hatirlatmak isteriz.
Temsilcilik Adi
Hukuki Alan Kodu Dizenleme Tarihi__ / /20

Ucret Alan/Danisman

S1. Hizmetimizin genel diizeyinden ne kadar memnun kaldiniz?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINiz

[] Cok memnun kaldim [] Pek memnun kalmadim
[ ] Oldukca memnun kaldim [] Hic memnun kalmadim
[ ] Emin degilim

S1a. Eger memnun kalmadiysaniz, litfen bunun nedenini kisaca belirtiniz.

S2.  Size verdigimiz bilgilerin/tavsiyenin anlagiimasi kolay miydi?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINIiz

[ ] Cok kolaydi [] Oldukca zordu
[] Oldukga kolaydi [ ] Cok zordu
[ ] Emin degilim

S2a. Bunu nasil daha iyi hale getirebiliriz?

S3. Bilgilendirme konusunda personelimizi nasil buldunuz?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINiz

[ ] Cokiyi [ ] Oldukga yetersiz
[ ] Oldukga iyi [ ] Cok yetersiz
[ ] Emin degilim

S4.  Gelismelerden sizi ne diizeyde haberdar ettik?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINiz

[ ] Cok iyi [ ] Oldukga yetersiz
[ ] Oldukga iyi [] Cok yetersiz
[ ] Emin degilim [ ] Gegersiz — bir seferlik tavsiye verildi

S5.  Sodylemeniz gerekenleri ne diizeyde dinledik?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINIiZ
[ ] Cok iyi [ ] Oldukga yetersiz
[ ] Oldukga iyi [] Cok yetersiz
[ ] Emin degilim



S6.  Size her zaman adil davrandik mi?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINIiz
[] Evet [ ] Hayir [ ] Bilmiyorum

S6a  Eger etnik kdkeniniz, cinsiyetiniz, dininiz ya da baska herhangi bir nedenle size haksizlik
edildigine inaniyorsaniz, litfen ne oldugunu kisaca belirtiniz.

S7. Yasal yardim ya da tavsiyeye ihtiyaci olan bagka bir kimseye bizi 6nerir miydiniz?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINiz

[ ] Kesinlikle dnerirdim [ ] Muhtemelen énermezdim
[ ] Muhtemelen énerirdim [ ] Kesinlikle dnermezdim
[ ] Emin degilim

S7a. Lutfen Soru 7 igin verdiginiz yanitin neden(ler)ini belirtiniz.

S8. Davanizin sonucu size tavsiyede bulundugumuzdan daha mi iyi, daha mi kétl, yoksa bununla
ayni mi oldu?
LUTFEN BIR KUTUYU ISARETLEYINIiz
[ ] Daha iyi L1 Ayni [ ] Daha kot

S9. Litfen organizasyonumuzdan nasil haberiniz oldugunu ve ilk kez baglanti kurmanin kolay mi
yoksa zor mu oldugunu belirtiniz.

S10. Hizmetimizin dizeyini yikseltmemize yardimci olabilecek baska herhangi bir yorum veya
Oneriniz var m1? Litfen gerekirse ilave kagit kullaniniz.

Bu anketi doldurdugunuz igin tesekkir ederiz. Yanitlariniz tamamen gizlidir. Ancak szl gegen
herhangi bir konuyu goériismek Uzere sizinle baglanti kurmamizi isterseniz, litfen adinizi ve adresinizi
asaglya yaziniz.

EGER SIZINLE BAGLANTI KURMAMIZI iISTEMiYORSANIZ LUTFEN BU BOLUMU BOS BIRAKINIZ.

Ad:

Adres:




